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PLAN DE ACCIÓN - Alianzas y/o asociaciones público privadas promovidas -

Númer
o

Actividad Fórmula Indicador de Gestión
Unidad de 

medida
Meta Año

2020

1
Gestionar convenios y/o contratos de estructuración 
de proyectos

Avance en la gestión de convenios y/o contratos de 
estructuración

Porcentaje 100

2
Realizar actividades interistitucionales para el 
acompañamiento, maduración, evaluación y/o 
seguimiento de proyectos

Avance en la gestión de actividades interistitucionales 
para el acompañamiento, maduración, evaluación y 
seguimiento de proyectos

Porcentaje 100

PLAN DE ACCIÓN - Transversal al Área -

Númer
o

Actividad Fórmula Indicador de Gestión
Unidad de 

medida
Meta

1
Realizar actividades de promoción del banco de 
proyectos de la Subdirección APP con el sector público 
y privado

Total de promociones realizadas / Total de 
promociones planeadas

Porcentaje 100

PLAN DE ACCIÓN - Áreas de fachadas de paisaje urbano cualificadas -

Númer
o

Actividad Fórmula Indicador de Gestión
Unidad de 

medida
Meta Año

2020
1 Realizar el diagnóstico del proyecto Avance en el diagnostico del proyecto Porcentaje 100

2
Realizar gestión para la contratación de los estudios 
técnicos y análisis de costo del proyecto

Avance de los estudios técnicos del proyecto Porcentaje 100

3
Brindar apoyo técnico para la recuperación de 
fachadas, medianerias y culatas.

Número de personas contratadas / Número de 
personas requeridas

Porcentaje 100

Númer
o

Actividad Fórmula Indicador de Gestión
Unidad de 

medida
Meta Año

2020

1
Socializar el Decreto 2148 de 2015 y 522 de 2018  y el 
Manual de AEEP con privados, comerciantes, gremios 
y demás interesados.

Número de Socializaciones realizadas. Unidades 20

2 Formular e implementar la estrategia integral de AEEP
Avance en la formulación e implementación de la 
estrategia integral de AEEP

Porcentaje 100

3 Incrementar la utilización del instrumento de AEEP Número de AEEP celebrados Unidades 500

4 Brindar apoyo técnico al proyecto 
Número de personas contratadas / Número de 
personas Requeridas

Porcentaje 100

6 Implementación Plataforma Tecnologica Solicitudes recibidas por la plataforma tecnológica Unidades 200

PLAN DE ACCIÓN - Áreas de interés patrimonial restauradas -

PLAN DE ACCIÓN - Gestión del aprovechamiento económico del espacio público  
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Númer
o

Actividad Fórmula Indicador de Gestión
Unidad de 

medida
Meta Año

2020
1 Realizar el diagnóstico del proyecto Avance en el diagnostico del proyecto Porcentaje 100

2
Realizar gestión para la contratación de los estudios 
técnicos y análisis de costo del proyecto

Avance de los estudios técnicos del proyecto Porcentaje 100

3
Brindar apoyo técnico para la recuperación de 
fachadas, medianerias y culatas.

Número de personas contratadas / Número de 
personas requeridas

Porcentaje 100

Númer
o

Actividad Fórmula Indicador de Gestión
Unidad de 

medida
Meta Año

2020
1 Realizar el diagnóstico del proyecto Avance en el diagnostico del proyecto Porcentaje 100

2
Realizar gestión para la contratación de los estudios 
técnicos y análisis de costo del proyecto

Avance de los estudios técnicos del proyecto Porcentaje 100

3
Brindar apoyo técnico para la recuperación de 
fachadas, medianerias y culatas.

Número de personas contratadas / Número de 
personas requeridas

Porcentaje 100

PLAN DE ACCIÓN - Áreas de fachadas de paisaje urbano mejoradas en el Centro -

Númer
o

Actividad Fórmula Indicador de Gestión
Unidad de 

medida
Meta Año

2020

1
Gestión realizada para llevar a cabo el mejoramiento 
de Bastilla y Parque de Bolívar

Avance en la Gestión  para llevar a cabo el 
mejoramiento de Junin y parque Bolívar.

Porcentaje 100

2 Brindar apoyo técnico al proyecto 
Número de personas contratadas / Número de 
personas Requeridas

Porcentaje 100

PLAN DE ACCIÓN - Operación de los instrumentos de financiacion del POT

Númer
o

Actividad Fórmula Indicador de Gestión
Unidad de 

medida
Meta Año

2020
1 Socializar los instrumentos en operación Número de Socializaciones realizadas. Unidades 10

2
Formular e implementar los procedimientos para la 
operación de los instrumentos

Avance en la formulación e implementación de 
procedimientos para la operación de los instrumentos

Porcentaje 100

2 Brindar apoyo técnico al proyecto 
Número de personas contratadas / Número de 
personas Requeridas

Porcentaje 100

PLAN DE ACCIÓN - Transversal al Área -

Númer
o

Actividad Fórmula Indicador de Gestión
Unidad de 

medida
Meta Año

2020

1
Gestionar el desarrollo tecnológico requerido para la 
ejecución de los proyectos

Avance en el desarrollo tecnológico implementado de 
acuerdo a necesidad

Porcentaje 100

PLAN DE ACCIÓN -Oportunidades inmobiliarias generadas-

Númer
o

Actividad Fórmula Indicador de Gestión
Unidad de 

medida
Meta Año

2020

1
Oportunidades inmobiliarias viabilizadas y/o 
evaluadas Cantidad de Oportunidades viabilizadas y/o evaluadas Unidades 5

2
Brindar apoyo técnico a la gestión de oportunidades 
inmobiliarias

Número de personas contratadas / Número de 
personas planeadas

Porcentaje 100%

3
Promoción comercial de las oportunidades 
inmobiliarias

Cantidad de socializaciones realizadas Unidades 1

PLAN DE ACCIÓN -Proyectos inmobiliarios gestionados-

Númer
o

Actividad Fórmula Indicador de Gestión
Unidad de 

medida
Meta Año

2020
1 Maduración de proyectos (elegibilidad) Avance en la maduración de los proyectos Porcentaje 100%

ACUERDO DE GESTIÓN - Subdirección Gestión Inmobiliaria 2020



2 Proyectos inmobiliarios estructurados Cantidad de proyectos inmobiliarios estructurados Unidades 1

3
Brindar apoyo técnico a la estructuración de proyectos 
inmobiliarios

Número de personas contratadas / Número de 
personas planeadas

Porcentaje 100%

4
Brindar apoyo administrativo, jurídico y financiero a la 
estructuración de proyectos inmobiliarios

Número de personas contratadas / Número de 
personas planeadas

Porcentaje 100%

5
Gestión proyecto Centro de comercio y servicios La 
Aurora

Número de personas contratadas / Número de 
personas planeadas

Porcentaje 100%

6
Gestión proyecto Edificio cultural y de usos mixtos 
Predio parqueadero Museo de Antioquia

Avance en la gestión del proyecto Porcentaje 100%

7 Gestión proyecto Terraza CAM Avance en la gestión del proyecto Porcentaje 100%
8 Gestión comercial barrio Prado Avance en la gestión del proyecto Porcentaje 100%

9 Gestión comercial Unidad Hospitalaria Buenos Aires Avance en la gestión del proyecto Porcentaje 100%

10
Gestión comercial Predio Finca la Paz  -San Antonio de 
Prado

Avance en la gestión del proyecto Porcentaje 100%

PLAN DE ACCIÓN - Transversal al Área -

Númer
o

Actividad Fórmula Indicador de Gestión
Unidad de 

medida
Meta Año

2020

1
Gestionar el desarrollo tecnológico requerido para la 
ejecución de los proyectos

Avance en el desarrollo tecnológico implementado de 
acuerdo a necesidad

Porcentaje 100

PLAN DE ACCIÓN - Transversal a las Subdirecciones

Númer
o

Actividad Fórmula Indicador de Gestión
Unidad de 

Medida
Meta Año

2020

1
Contratar servicios profesionales contables y 
administrativos de los procesos misionales de la 
Agencia APP. (De acuerdo a necesidad)

Número de personas naturales contratadas / Número 
de personas naturales requeridas

Porcentaje 100

2
Contratar Servicios profesionales para la gestión 
financiera y planeación de los proyectos gestionados 
por la Agencia APP. (De acuerdo a necesidad)

Número de personas naturales contratadas / Número 
de personas naturales requeridas

Porcentaje 100

3
Contratar Servicios profesionales para el apoyo 
jurídico de la Agencia APP. (De acuerdo a necesidad)

Número de personas naturales contratadas / Número 
de personas naturales requeridas

Porcentaje 100

4

Contratar servicios de apoyo para la elaboración e 
implementación de la estrategia comercial y de 
comunación de la Agencia APP. (De acuerdo a 
necesidad)

Número de personas naturales contratadas / Número 
de personas naturales requeridas

Porcentaje 100

5
Contratar la operación logística de eventos 
(Audiovisual, Montaje, Ferias, Impresos, Alimentación, 
etc) (De acuerdo a necesidad)

Porcentaje de avance contratación logística de 
eventos de acuerdo a necesidad

Porcentaje 100

6
Contratar servicios profesionales para gestión logística 
y contractual de los proyectos gestionados por la 
agencia app. (De acuerdo a necesidad)

Número de personas naturales contratadas / Número 
de personas naturales requeridas

Porcentaje 100

7
Contratar servicios profesionales para la gestión 
humana de los proyectos gestionados por la agencia 
app. (De acuerdo a necesidad)

Número de personas naturales contratadas / Número 
de personas naturales requeridas

Porcentaje 100

8
Contratar servicios profesionales para la gestión del 
desarrollo organizacional. (De acuerdo a necesidad)

Número de personas naturales contratadas / Número 
de personas naturales requeridas

Porcentaje 100

9

Contratar servicios de apoyo a la gestión documental 
de la Agencia APP y sus proyectos, que incluya la 
custodia, consulta y servicio de intervención física de 
archivo

Número de servicios contratados/Número de servicios 
requeridos

Unidades 10

10
Fortalecer, complementar y adoptar los instrumentos 
archivísticos de la Agencia APP

Instrumentos archivísticos implementados Unidades 4

ACUERDO DE GESTIÓN - Dirección Técnica 2020



11
Fortalecer la implementación del software de gestión 
documental con la validación de flujos de trabajo y 
expedientes electrónicos

Expedientes y flujos de trabajo creado Unidades 1

12
Realizar contratos para apoyar la gestión operativa de 
la Agencia APP. (Taxi, Transporte, Aseo, Papeleria, 
Seguros, etc). (De acuerdo a necesidad)

Contratos suscritos/Contratos requeridos Porcentaje 100

13
Realizar actividades de capacitación con 
Colaboradores.

Número de capacitaciones realizadas Unidades 9

14
Elaborar el Plan Estratégico de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones PETI

Porcentaje de elaboración del Plan Estratégico de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
PETI

Porcentaje 100

15
Mantener el nivel de servicio en la atención de los 
trámites de la Agencia APP.

Sumatoria del promedio de nivel de servicio mensual/ 
número de meses evaluados

Porcentaje 80

16
Publicar en el sitio web información relacionada con la 
rendición de cuentas

Porcentaje de avance de la información publicada Porcentaje 100

17 Ajustar y atender oportunamente PQRSD Solicitudes atendidas/Solicitudes recibidas Porcentaje 100

18
Adelantar proceso de validación y actualización de la 
Matriz de Riesgos 

Número de procesos con matriz de riesgo actualizada Unidades 5

19
Elaborar e implementar un plan de trabajo enfocado 
en los resultados de la medición del FURAG II 2019v2

Porcentaje de avance en la elaboración e 
implementación del Plan de trabajo

Porcentaje 100

20 Promover la rendición de cuentas de la Agencia APP Número Audiencia pública de rendición de cuentas Unidades 1

22 Realizar encuesta de clima organizacional Número de encuestas realizadas Unidades 1
24 Realizar actividades de cohesión de equipo Número de actividades realizadas Unidades 9

25
Ejecutar las actividades del Plan de Trabajo del 
Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo

Porcentaje de ejecución del Plan de Trabajo de SGSST Porcentaje 100



FECHA INICIO

Plan Anual de 

Adquisiciones

Plan de Mantenimiento 

vigencia

3.Contar con los 

elementos necesarios 

para cumplir con la 

organización, custodia y 

conservación de los 

documentos Plan Anual 

de Adquisiciones

 Plan Anual de 

REGRESAR

PLAN INSTITUCIONAL DE 

ARCHIVOS PINAR 2020

OBJETIVO PLAN O PROGRAMA

1.Orientar a los 

Servidores de la Agencia 

APP para la gestión de la 

información y uso 

adecuado del Software 

de Gestión Documental 

Mercurio

Implementación de la 

herramienta para la 

gestión de documentos 

electrónicos

Profesional Apoyo 

Gestión Procesos
2/02/2020

Fortalecimiento del 

Modelo de Gestión 

Documental

Construir, diseñar e 

implementar los 

instrumentos 

archivísticos conforme a 

la normativa vigente

15/04/2020 30/09/2020

Adquirir elementos para la organización 

de archivo (cajas X-200, carpetas, 

pastas)
Contratar servicios para la custodia de 

archivo documental

Realizar la limpieza de áreas y 

documentos del archivo de la Agencia 

FECHA FINAL

31/12/2020

ACTIVIDADES

Promover la creación de expedientes 

electrónicos de archivo en la Agencia 

APP

Expedientes electrónicos 

creados

Designar la Administración del 

Software de Gestión Documental 

Mercurio

Profesional Apoyo 

Gestión Procesos
14/01/2020 31/01/2020

Usuario Administrador 

Mercurio
Transferencias 

documentales realizadas.

Inventarios 

Documentales 

Elaborados

Realizar capacitaciones para el manejo 

del software Mercurio

Profesional Gestión 

Procesos-Apoyo 

Consultor Mercurio

2/02/2020 31/12/2020 Capacitaciones Mercurio

Facilitar al personal APP las 

trasferencias documentales al archivo 

central mediante la elaboración de los 

inventario documentales

Profesional Apoyo 

Gestión Procesos-Auxiliar 

Adminsitrativa

2/02/2020 31/12/2020

Índice de Información 

Clasificada y Reservada

Contratar servicios para elaborar el 

Registro o Inventario de Activos de 

Información

Profesional Apoyo 

Gestión Procesos
15/04/2020 30/09/2020

Registro o Inventario de 

Activos de Información

Contratar servicios para elaborar el 

Índice de Información Clasificada y 

Reservada

Profesional Apoyo 

Gestión Procesos

15/04/2020 30/04/2020
Esquema de Publicación 

de la Información 
Verificar el estado de Convalidación 

ante el Consejo Departamental de 

Archivo de las TRD y TVD

Profesional Apoyo 

Gestión Procesos
1/02/2020 29/02/2020

TRD y TVD convalidas 

Consejo Departamental 

Archivo

Actualizar el Esquema de Publicación 

de la Información

Profesional Apoyo 

Gestión Procesos

Aplicar las Tablas de Retención 

Documental en Software Mercurio

Programa de Gestión 

Documental

6.Fortalecer el Modelo de 

Gestión Documental de 

la Agencia APP

Dirección Técnica

Dirección Técnica

Personal Apoyo Servicios 

Generales

Profesional Apoyo 

Gestión Procesos-Auxiliar 

Adminsitrativa

Personal Apoyo Servicios 

Generales

Profesional Apoyo 

Gestión Procesos-Auxiliar 

Adminsitrativa

Profesional Gestión 

Procesos-Apoyo 

Consultor Mercurio

Actualizar el proceso y los 

procedimientos de la gestión 

documental.

4.Armonizar la gestión 

documental con otros 

modelos de gestión que 

ya se tienen 

Realizar el autodiagnóstico disponible 

del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión-MIPG para el componente de 

Gestión Documental

Plan de Acción

5.Implementar políticas 

de conservación y 

almacenamiento de 

documentos según el 

Sistema Integrado de 

Conservación –SIC

Limpieza de áreas y documentos

Programa de Inspección y 

Mantenimiento

Programa de Control de Plagas

Autodiagnóstico de 

Gestión Documental del 

MIPG

1/02/2020 29/02/2020

Compra de elementos 

para la Gestión 

Documental

1/04/2020 30/04/2020
Servicio de custodia de 

archivo contratado

TRD aplicadas en 

Software Mercurio
1/07/20201/04/2020

RESPONSABLE PRODUCTO

Cada 2 meses Cada 2 meses
Mantenimientos en 

cuarto de archivo

1/03/2020 30/03/2020
Procedimientos y 

procesos actualizados

Cada 2 meses Cada 2 meses
Limpiezas al cuarto de 

archivo.

1/05/2020 30/05/2020



A. INFORMACIÓN GENERAL DE LA ENTIDAD

Nombre
Agencia para la Gestión del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas Público 

Privadas   

Dirección Calle 44 # 53 A 31

Teléfono 4481740

Página web www.app.gov.co

Misión y visión

Misión: Impulsar el desarrollo del Municipio de Medellín y la eficiencia de 

los servicios públicos que brinda a la ciudadanía, a través de:

•         La realización de la gestión requerida para garantizar la 

cualificación, sostenibilidad y mantenimiento del sistema público y 

colectivo y/o los Bienes Inmuebles públicos Propiedad del Municipio de 

Medellín: incluye los predios comprometidos en la puesta en valor del 

paisaje urbano, el patrimonio, los equipamientos y demás bienes fiscales.

•         Contribuir al incremento de la calidad espacial, para mejorar las 

condiciones de habitabilidad de los pobladores y, contribuir a establecer la 

plataforma, para implementar el marketing de ciudad, enfocado a 

inversores, comerciantes, turistas, entre otros.

•         La promoción, gestión, evaluación y estructuración de proyectos 

de inversión de infraestructura para la prestación de servicios públicos 

fomentando la participación, cooperación y coordinación de los sectores 

público y privado, entre otras modalidades.

Visión: Para el largo plazo del Plan de Ordenamiento Territorial, 

consolidarse como la Agencia líder en la promoción y desarrollo y gestión 

de proyectos de alto impacto socioeconómico, para la cualificación, 

sostenibilidad y mantenimiento del sistema público y colectivo, y para la 

vinculación de capitales del sector privado; y como el enlace técnico 

especializado entre las instancias públicas y privadas, para la 

estructuración de proyectos estratégicos.

Perspectiva estratégica
La planta de personal de la Agencia App se encuentra conformada por 5 

servidores públicos de libre nombramiento y remoción y 3 de carrera .

Información de contacto Yaninn Paola Donado Rosas   

Valor total del PAA  $                                                                               4.267.329.565 

Límite de contratación 

menor cuantía  $                                                                                  245.784.840 
Límite de contratación 

mínima cuantía  $                                                                                   24.578.484 
Fecha de última 

actualización del PAA 15/01/2020

B. ADQUISICIONES PLANEADAS

Códigos UNSPSC Descripción

Fecha estimada 

de inicio de 

proceso de 

selección

Duración 

estimada del 

contrato

Modalidad de 

selección 

Fuente de los 

recursos Valor total estimado

Valor estimado en la 

vigencia actual

¿Se requieren 

vigencias 

futuras?

Estado de 

solicitud de 

vigencias futuras Datos de contacto del responsable

80111600
PRESTACION DE SERVICIOS Y APOYO A LA GESTION DIRECCION 

TECNICA
Enero 2 meses

Contratacion 

directa
Inversion 12.038.848               12.038.848           NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

80111600
PRESTACION DE SERVICIOS Y APOYO A LA GESTION DIRECCION 

TECNICA
Enero 3 meses

Contratacion 

directa
Inversion 69.740.096               69.740.096           NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

80111600
PRESTACION DE SERVICIOS Y APOYO A LA GESTION DIRECCION 

TECNICA
Enero 6 meses

Contratacion 

directa
Funcionamiento 85.041.321               85.041.321           NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

80111600
PRESTACION DE SERVICIOS Y APOYO A LA GESTION DIRECCION 

TECNICA
Febrero 3 meses

Contratacion 

directa
Inversion 11.846.802               11.846.802           NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

80111600
PRESTACION DE SERVICIOS Y APOYO A LA GESTION SUBDIRECCION DE 

APP
Enero 3 meses

Contratacion 

directa
Inversion 68.419.309               68.419.309           NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

80111600
PRESTACION DE SERVICIOS Y APOYO A LA GESTION SUBDIRECCION DE 

INMOBILIARIA
Enero 3 meses

Contratacion 

directa
Inversion 49.970.943               49.970.943           NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

80111600
PRESTACIÓN DE SERVICIOS Y APOYO A LA GESTION SUBDIRECCION DE 

INMOBILIARIA
Febrero 3 meses

Contratacion 

directa
Inversion 24.881.886               24.881.886           NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

80111600
PRESTACION DE SERVICIOS Y APOYO A LA GESTION SUBDIRECCION DE 

PAISAJE Y PATRIMONIO
Enero 3 meses

Contratacion 

directa
Inversion 192.752.997             192.752.997          NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

80111600
PRESTACION DE SERVICIOS Y APOYO A LA GESTION SUBDIRECCION DE 

PAISAJE Y PATRIMONIO
Enero 5 meses

Contratacion 

directa
Inversion 55.999.927               55.999.927           NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

80111600
PRESTACION DE SERVICIOS Y APOYO A LA GESTION DIRECCION 

GENERAL
Enero 6 meses

Contratacion 

directa
Funcionamiento 35.624.428               35.624.428           NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

80111600
PRESTACION DE SERVICIOS Y APOYO A LA GESTION DIRECCION 

GENERAL
Enero 7 meses

Contratacion 

directa
Inversion 34.600.184               34.600.184           NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

80141600

OPERADOR LOGÍSTICO - CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE 

MANDATO (SIN REPRESENTACIÓN) PARA LA OPERACIÓN LOGÍSTICA DE 

EVENTOS Y GESTIÓN DE COMUNICACIÓN EN EL MARCO DE LAS 

ACCIONES DE LA  AGENCIA APP.

Febrero 11 meses
Contratacion 

directa
Inversion 100.000.000             100.000.000          NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

81111805

81111809

81111811

81112106

81112501

81161601

ADICION A ORDEN DE COMPRA PARA ADQUIRIR SERVICIOS GOOGLE 

REQUERIDOS POR LA AGENCIA APP
Enero 4 meses

Acuerdo Marco de 

Precios
Inversion 6.885.543                6.885.543             NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

78111800

TRANSPORTE CONDUCTOR - CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE 

MANDATO SIN REPRESENTACIÓN PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE 

TERRESTRE AUTOMOTOR DE ALGUNOS FUNCIONARIOS DE LA AGENCIA 

APP EN EL DESARROLLO DE SUS PROGRAMAS Y PROYECTOS.

Febrero 11 meses
Contratacion 

directa
Inversion 66.247.888               66.247.888           NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

78111804

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR 

INDIVIDUAL DE PASAJEROS EN MODALIDAD BÁSICO PARA LOS 

SERVIDORES DE LA AGENCIA APP.

Febrero 11 meses Minima Cuantia Inversion 8.320.000                8.320.000             NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

43232300

43232400

43233500

81151600

SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIÓN DE SOFTWARE 

ARCGIS.
Febrero 11 meses Minima Cuantia Inversion 19.334.070               19.334.070           NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

80101500

80101600

81101500

81121500

CONSULTORÍA PARA REALIZAR LA FACTIBILIDAD TÉCNICA, LEGAL, 

FINANCIERA Y DE RIESGOS DE UNA ASOCIACIÓN PÚBLICO PRIVADA 

PARA LA CONSTRUCCIÓN Y/O RENOVACIÓN, OPERACIÓN, 

MANTENIMIENTO Y REVERSIÓN DE LA UNIDAD DEPORTIVA ATANASIO 

GIRARDOT.

Abril 11 meses
Concurso de 

Meritos
Inversion 1.700.000.000           1.700.000.000       NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

80111600

PRESTACION DE SERVICIOS Y APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR 

ESTUDIOS TÉCNICOS COMPLEMENTARIOS  Y SOCIALIZACIONES 

REQUERIDAS PROYECTO CÁRCEL MUNICIPAL

Marzo 6 meses
Contratacion 

directa
Inversion 130.000.000             130.000.000          NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

80101601

80101602

80101604

CONSULTORÍA PARA REALIZAR ESTUDIOS Y DISEÑOS TÉCNICOS PARA 

LA FORMULACIÓN DEL PROYECTO DE INTERVENCIÓN COMUNA 

POBLADO O LAURELES

Mayo 7 meses
Concurso de 

Meritos
Inversion 520.000.000             520.000.000          NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

80101601

80101602

80101604

CONSULTORÍA PARA REALIZAR ESTUDIOS Y DISEÑOS TÉCNICOS PARA 

LA INTERVENCIÓN DEL SECTOR PRADO
Mayo 7 meses

Concurso de 

Meritos
Inversion 300.000.000             300.000.000          NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

80101601

80101602

80101604

CONSULTORÍA PARA REALIZAR ESTUDIOS Y DISEÑOS TÉCNICOS PARA 

LA FORMULACIÓN DEL PROYECTO DE INTERVENCIÓN ESPACIO PÚBLICO 

Y PATRIMONIO SECTOR JUNÍN

Mayo 7 meses
Concurso de 

Meritos
Inversion 390.000.000             390.000.000          NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

78111502

90121502
SUMINISTRO DE TIQUETES AÉREOS REQUERIDOS POR LA AGENCIA APP. Enero 11 meses

Acuerdo Marco de 

Precios
Inversion 15.000.000               15.000.000           NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

43211500

43211600

43231500

43232100

43232600

43233200

81111809

ADQUISICIÓN DE  LICENCIAS PARA LA GESTIÓN TECNOLÓGICA DE 

PROYECTOS 
Noviembre 12 meses Minima Cuantia Inversion 20.800.000               20.800.000           NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

80111600
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA SISTEMATIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN DE LOS BIENES INMUEBLES MUNICIPALES
Mayo 7 meses

Contratacion 

directa
Inversion 40.000.000               40.000.000           NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

76111501 ADICION A CONTRATO SERVICIO DE ASEO Y CAFETERÍA Enero 4 meses Minima Cuantia Funcionamiento 5.134.534                5.134.534             NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

76111501 SERVICIO DE ASEO Y CAFETERÍA Enero 8 meses Minima Cuantia Funcionamiento 8.781.826                8.781.826             NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas
14111700

46181500

47121700

47121800

47131500

47131600

47131800

50161814

50201706

53131608

INSUMOS DE ASEO Y CAFETERÍA Febrero 1 mes Minima Cuantia Funcionamiento 3.500.000                3.500.000             NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

14111507

14111519

14111530

43201800

31162001

44122011

ELEMENTOS DE PAPELERÍA Y ÚTILES DE OFICINA Febrero 1 mes Minima Cuantia Funcionamiento 5.200.000                5.200.000             NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

84131500

84131600
SEGUROS: MANEJO, TRDM, RCSP Y RCE Octubre 12 meses

Adhesion a 

contrato Municipio 

de Medellin

Funcionamiento 136.877.691             136.877.691          NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

80131500 CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE LAS OFICINAS DE LA AGENCIA APP Febrero 11 meses
Contratacion 

directa
Funcionamiento 122.609.388             122.609.388          NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

43201400
ADQUISICIÓN DE SUMINISTROS TECNOLÓGICOS REQUERIDOS POR LA 

AGENCIA APP.
Febrero 1 mes Minima Cuantia Inversion 3.631.884                3.631.884             NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

81111800
PRESTACIÓN DE SERVICIOS Y SOPORTE TÉCNICO PARA EL SOFTWARE 

ARIES NET DE LA AGENCIA APP.
Febrero 11 meses

CONTRATACIÓN 

DIRECTA
INVERSION 9.090.000                9.090.000             NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

78111804

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR 

INDIVIDUAL DE PASAJEROS EN MODALIDAD BÁSICO PARA LOS 

SERVIDORES DE LA AGENCIA APP.

Febrero 11 meses MINIMA CUANTIA INVERSION 15.000.000               15.000.000           NO N/A Yaninn Paola Donado Rosas

C. NECESIDADES 

ADICIONALES

Descripción Posibles códigos UNSPSC

Datos de 

contacto del 

responsable

El principal objetivo del Plan Anual de Adquisiciones es permitir que la entidad estatal 

aumente la probabilidad de lograr mejores condiciones de competencia a través de 

la participación de un mayor número de operadores económicos interesados en los 

procesos de selección que se van a adelantar durante el año fiscal, y que el Estado 

cuente con información suficiente para realizar compras coordinadas. 

El Plan Anual de Adquisiciones es un documento de naturaleza informativa y las 

adquisiciones incluidas en el mismo pueden ser canceladas, revisadas o modificadas. 

Esta información no representa compromiso u obligación alguna por parte de la 

entidad estatal ni la compromete a adquirir los bienes, obras y servicios en él 

señalados. 

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2020

REGRESAR

http://www.app.gov.co/




Objetivo 

Institucional
Nombre de actividad

Plan de trabajo

(Tareas específicas) 
Responsable Fecha inicio Fecha fin

Elaborar plan de trabajo 1.     Presentar informe consolidado Profesional apoyo gestión humana 10/01/2020 31/01/2020

Definir estrategias (Bienestar, clima 

organizacional, SST, Plan de Vacantes, 

Previsión de recurso humano)

1.     Formular Plan de bienestar

2. Formular plan de vacantes

3. Formular plan de previsión de recursos

humanos.

4. Formular Plan de capacitación

Profesional apoyo gestión humana

Profesional apoyo gestión procesoso (plan

SST)

10/01/2020 31/03/2020

Establecer plan de trabajo para la 

implementación de la estrategia

1.     Realizar cronograma del plan de

gestión de SST.

2.     Realizar cronograma del plan de

bienestar.

3.     Realizar cronograma de capacitación

Profesional apoyo gestión humana

Profesional apoyo gestión procesoso (plan

SST)

10/01/2020 31/03/2020

Medición de clima laboral

1.     Medir el clima laboral

2.     Revisar los resultados de la

medición.

3.     Presentar resultados de la medición.

4.     Definir acciones a implementar

Profesional de apoyo gestión humana 30/06/2020 30/08/2020

Elaborar plan de capacitación

1.     Detectar necesidades de capacitación.

2.     Formular plan de capacitación según

necesidades.

3.     Ejecutar las acciones planeadas para

el plan de capacitación.

Profesional de apoyo gestión humana 10/01/2020 31/12/2020

Ejecutar programa de inducción y reinducción

1.     Realizar la inducción a los servidores y

contratistas.

2.     Realizar reinducción a todo el

personal de acuerdo a los cambios que se

generen.

Profesional de apoyo gestión humana 1/02/2020 30/11/2020

Autodiagnóstico MIPG
1.     Realizar actualización del 

autodiagnóstico de MIPG.
Profesional de apoyo gestión humana 1/04/2020 30/04/2020

Implementar y divulgar la estrategia de

salario emocional para los servidores

1.     Realizar la estrategia de salario

emocional.

2.     Realizar e implementar matriz de

control de salario emocional.

3.     Socializar con los servidores la

estrategia de salario emocional.

Profesional de apoyo gestión humana 1/02/2020 31/03/2020

Identificar y caracterizar los servidores

públicos con alteraciones en los exámenes

médicos ocupacionales.

1.     Revisar los exámenes médicos de los

servidores.

2.     Notificar las recomendaciones del

médico.

3.     Hacer seguimiento de las

recomendaciones.

Profesional de apoyo gestión humana 1/03/2020 31/12/2020

Impulsar la política de integridad a través de

la difusión el código de integridad.

1.     Construir e implementar la política de

integridad.

2.     Socializar y sensibilizar a los

servidores y contratistas el código de

integridad.(Esta actividad es permanente).

Profesional de apoyo gestión humana 1/02/2020 30/04/2020

Acuerdos de gestión.

1.     Concertación de compromisos de los

servidores públicos.

2.     Seguimiento de los acuerdos de

gestión.

Profesional de apoyo gestión humana 10/01/2020 31/01/2020

Coordinar las actividades pertinentes para 

que los servidores públicos presenten la 

declaración juramentada de bienes y rentas.

1.     Enviar correo electrónico informando

a los servidores la obligación de presentar

la declaración juramentada periódica.

2.     Realizar seguimiento de la

declaración juramentada de bienes y

rentas.

Profesional de apoyo gestión humana 1/03/2020 31/07/2020

Gestionar la información en el Sigep respecto

a lo correspondiente al talento humano.

1.     Dar de alta a los contratistas y

servidores que ingresan a la entidad.

2.     Registrar los contratos.

3.     Vincular a los servidores nuevos.

4.     Liquidar los contratos que se

terminen anticipadamente.

5.     Dar de baja a los contratistas y

servidores que se retiren de la entidad.

Profesional de apoyo gestión humana 10/01/2020 31/12/2020

Canales de denuncia y seguimiento frente a

situaciones disciplinarias y de conflictos de

interés.

1.     Generar e implementar estrategias

para la identificación y declaración de

conflictos de interés.

2.     Implementar canales de denuncia y

seguimiento a situaciones disciplinarias y

conflictos de interés.

Profesional apoyo gestión humana.

Profesional especializado apoyo al control

interno de gestión.

1/03/2020 30/06/2020

Desvinculación asistida y retención del

conocimiento.

1.     Elaborar y aplicar encuesta de retiro a

servidores.

2.     Analizar causas de retiro.

3.     Gestionar ante la caja de

compensación familiar, ARL y Alcaldía de

Medellín, la posibilidad de

acompañamiento en la estrategia para

brindar apoyo emocional y herramientas

para afrontar el cambio por parte de las

personas que se retiran por pensión u otro

motivo inesperado.

Profesional apoyo gestión humana. 1/03/2020 31/03/2020

Fecha: Enero de 2020 Fecha:  Enero de 2020 Fecha:  Enero de 2020

Potenciando lo humano

Lina María Martínez Giraldo

Elaboró: Profesional Apoyo Gestión Humana

PLAN ESTRATÉGICO DE TALENTO HUMANO 2020

REGRESAR

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2016-2019 – PLAN DE ACCIÓN ANUAL 2016-2019

Información de actividades año 2020

Revisó: Director Técnico u Operativo Aprobó: 



Profesional 
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Especializado

X X

ProcesoPlanta Actual Por pensión Requisitos

Perfil del 
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Naturaleza del cargo Competencias

50 4 $ 14.266.587 X

N
iv

e
l

No. CargosDependencia

Dirección General 1 Directivo Director General

Veinticuatro (24)

Veinticuatro meses 

de experiencia 

profesional

Treinta y seis (36) 

meses de 

experiencia 

profesional

Pregrado + 

Especialización

Pregrado + 

Especialización

Pregrado + 

Especialización

Pregrado + 

Especialización

X

0X

0

0

1

0

Dieciocho (18) 

meses de 

experiencia 

profesional

Pregrado + 

Especialización

Pregrado + 

Especialización

Veinticuatro (24)

Veinticuatro meses 

de experiencia 

profesional

Veinticuatro (24)

Veinticuatro meses 

de experiencia 

profesional

X X

XX

X X

X X

Veinticuatro (24)

Veinticuatro meses 

de experiencia 

profesional

X0 X

3

3 $ 5.487.421

X$ 5.487.4211 Profesional

1 Profesional

222

222

222

Dirección General

Subdirección de 

Gestión del Paisaje 

y el Patrimonio

Subdirección de 

Gestión 

Inmobiliaria

1 Directivo

X

X

$ 10.716.031270

1 Directivo Director técnico 9 1

Subdirección de 

Gestión de 

Alianzas Público 

Privadas

1 Directivo

Subdirector 

Alianzas Público 

Privadas

70 2

Estratégico

A
s

ig
n

a
c

ió
n

 B
á

s
ic

a

X

$ 10.716.031

Subdirección de 

Gestión de 

Alianzas Público 

Privadas

3 $ 5.487.421 X

Dieciocho (18) 

meses de 

experiencia 

profesional

Subdirección de 

Gestión 

Inmobiliaria

Pregrado + 

Especialización

Dieciocho (18) 

meses de 

experiencia 

profesional

X

X

Vacante desde el 

28 de enero de 

2020

X1

Subdirección de 

Gestión del Paisaje 

y el Patrimonio

Profesional 

Especializado
Profesional

0 X X

Subdirector de 

Gestión 

Inmobiliaria

Pregrado + 

Especialización
X X

X

A
c
u

e
rd

o
 0

1
7

 d
e

 2
0

1
9

0 X X

1 Directivo
Subdirector Paisaje 

y Patrimonio
70 2 $ 10.716.031 X 

X $ 10.041.437 X
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Revisar las politicas y los objetivos del 

SG-SST, en compañía de la dirección 

general.

Revisar periodicamente las políticas y objetivos 

del SG-SST para Agencia APP y comunicarla a 

todas las partes interesadas y participativa de la 

empresa

Responsable de SGSST y 

Director General

Establecer e implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, que conlleve a la prevención de las lesiones y 

enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, de la protección 

y promoción de la salud de los directamente implicados (Empleados, 

Contratistas y Visitantes),  la afectación de los aspectos ambientales; a 

través de la mejora continua de las condiciones de los puestos de 

trabajo, del entorno ambiental y de los procesos, teniendo como base el 

cumplimiento de los de los requisitos legales y normativos aplicables.

Papelería

Equipo de 

computo

Establecer el plan de capacitación y plan 

de trabajo para el año 2020 

Cumplir con el 100 % del plan de capacitaciones 

y plan de trabajo en SST establecido para el año 

2020 

Responsable de SGSST y 

Director General

Designar responsable del SGSST Designar persona responsable del SGSST Dirección General

Solicitar el curso de 50 horas en el SG-

SST, para la persona designada como 

responsable del SGSST

Cumplir con el requisito legal que tanto los 

gestores en SST y el Responsable del SGSST y 

aquellos que presten servicios de capacitación y 

asesoria relacionada con el SGSST cumplan con 

el requisito de las 50 horas establecido por el 

ministerio

Profesional de Apoyo

Programar la inducción y reinducción de 

aspectos generales y de SST a personal 

nuevo (Vinculados y contratistas)

Facilitar los espacios para que el personal que 

ingresa la empresa y el personal antiguo 

participe en los procesos de inducción y 

reinducción en SST 

Profesional de Gestión 

Humana

Video beam.

Sala de reuniones

Revisar y actualizar de la matriz de 

peligros y riesgos 

Identificar los peligros y evaluar los riesgos a los 

que esta expuesto el personal de la Agencia APP 

tanto vinculados como prestación de servicios

Identificar los peligros, evaluar, valorar los riesgos y establecer los 

respectivos controles.

Revisar y actualizar de la Matriz de 

requisitos legales 

Identificación de la legislación vigente de SST 

aplicable a la Agencia APP

Identificar, revisar y actualizar periódicamente, los requisitos legales y 

normativos aplicables a la organización

Realizar el seguimiento a los indicadores 

de accidentalidad y ausentismo 
Actualizar los indicadores mes a mes

Mantener y monitorear el desempeño y control de las acciones y 

responsabilidades inherentes al sistema de gestion integral de la 

organización.

Incluye el envío de tips Mensuales de:

Febrero: Reporte de accidentes de trabajo
Marzo: Recordatorio puntos de encuentro

Abril:  Prevención estrés

Mayo: movilidad segura

Junio: Alimentación saludable

Julio: pausa activa

Agosto: orden y aseo

Septiembre: autoexámen de seno

Octubre: lavado de manos

noviembre: prevención de caídas

Diciembre: cuidado planeta

Divulgar el plan de prevencion, 

preparación y respuesta ante una 

emergencia. 

Divulgar el plan a (visitantes, contratistas, 

trabajadores) (se divulgará en cada inducción y 

con el ingreso de nuevo personal)

Planear el mantenimiento de los equipos 

de emergencias

Realizar el mantenimiento de los extintores 

según lo encontrado en las inspecciones 

realizadas 

Profesional de Apoyo, 

Profesional de Gestión 

Humana y Gestor de 

SGSST

Equipo de 

computo

APLICACIÓN 

Realizar estrategias de comunicación 

para la prevención que incluyen el envío 

de tip por cada mes

Profesional de Apoyo Elaborar campañas para promover 

Profesional de Apoyo y 

Profesional de Gestión 

Humana

Dar a conocer al personal interno, externo y visitante, el plan de 

emergencias para disminuir riesgos

Equipo de 

computo

NOVIEMBRE

POLITICA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Promover y concientizar la cultura del cuidado, de la salud integral de los 

empleados mediante la mejora continua del sistema de gestión.

PLANIFICACIÓN 

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

OBJETIVO: Alcanzar los objetivos propuestos en el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

REALIZADO POR: DANIELA GONZALEZ LOTERO-LINA MARTINEZ

ACTIVIDAD METAS / DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLES OBJETIVO SG-SST RECURSOS
CUMPLIMIENT

O

MES

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO 

 PLAN DE TRABAJO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2020

Código: SST- DOC-009

Versión: 002

Fecha actualización 02/ABRIL /2019

PLANEADO EN PROCESO EJECUTADO
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NOVIEMBRE

POLITICA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBREACTIVIDAD METAS / DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLES OBJETIVO SG-SST RECURSOS
CUMPLIMIENT

O

MES

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO 

Planear y participar en el ejercicio de 

simulacro programado por la propiedad 

horizontal

Participar activamente en el ejericio de simulacro

Actualizar el Diagnóstico: Perfil 

sociodemográfico y condiciones de Salud

Elaborar el diagnostico de Condiciones de salud 

para todos los empleados: internos y externos

Implementar los sistemas de vigilancia epidemiológica de acuerdo a los 

peligros y riesgos asociados de la organización.

Actividad 

constante

Investigar debidamente los accidentes, 

incidentes y enfermedades de origen 

laboral ocurridos

Realizar cada que se presente la investigación de 

todos los accidentes, incidentes y enfermedades 

laborales

Monitorear el desempeño y control de las acciones y responsabilidades 

inherentes al sistema de gestión integral de la organización.

Cuando se 

presenten

Revisar la Resolución de conformación 

del comité de convivencia laboral 

Actualizar en caso de ser necesario la resolución 

que nombra el Comité de Convivencia Laboral y 

los nuevo miembros

Profesional de Apoyo y 

Profesional de Gestión 

Humana

Conformar si es necesario el nuevo comité de convivencia laboral 

Profesional de Apoyo y 

Profesional de Gestión 

Humana

Dar a conocer al personal interno, externo y visitante, el plan de 

emergencias para disminuir riesgos

Equipo de 

computo
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NOVIEMBRE

POLITICA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBREACTIVIDAD METAS / DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLES OBJETIVO SG-SST RECURSOS
CUMPLIMIENT

O

MES

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO 

Programar las reuniones del Comité de 

conviencia laboral

Realizar trimestralmente las reuniones del 

Comité de Convivencia Laboral
Comité de Convivencia

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los 

respectivos controles.

Revisar la resolución de nombramiento 

del Vigia de SST

Actualizar en caso de ser necesario la resolución 

Vigía de Seguridad y Salud en el Trabajo

Profesional apoyo 
Identificar la necesidad del cambio del vigia 

Programar inspecciones de seguridad 

con el Vigía de SST en extintores, 

botiquin emergencia 

 Acompañar al personal en los procesos 

identificando condiciones de riesgos y mejoras 

en SST

Responsable de SGSSTy 

Profesional apoyo 
Promover la cultura del cuidado, de la salud integral de los empleados 

mediante la mejora continua del sistema de gestion.

Entregar a la Dirección General el 

informe anual del SG-SST.
Realizar el informe en SST para la Gerencia

Realizar la medición del Clima Laboral Resultado de la medición del clima laboral

Evaluar el estado de la implementación 

del SG- SST de acuerdo a la resolucion 

0312 de 2019  

Realizar el seguimiento de las acciones 

preventivas y correctivas resultantes de 

las actividades de inspección o quejas 

del personal y contratista 

Programar las evaluaciones médicas de 

ingreso, periódicas y de retiro para el 

personal de Libre Nombramiento y 

Remoción y Provisionales

Evaluaciones medicas ocupacionales de ingreso, 

retiro, y periódicas realizadas para el personal 

nuevo y antiguo 

Profesional de Gestión 

Humana
Economico 

Cuando se 

presenten
0

Dia de la Salud 

Celebración de cumpleaños

Celebración del día del amor y amistad

Celebración día de la mujer y del 

hombre

Día de la madre 

Día del padre

Jornada de trabajo en equipo 

Semana de novenas navideñas 

Integración fin de año

Revisó: Directora Técnica

Fecha:Fecha: 17 de Enero de 2020 Fecha:

MANTENIMIENTO SISTEMAS

SVE 

ACTIVIDADES PARA MEJORAR EL CLIMA LABORAL

Fortalecer el sentido de pertenencia y mejorar 

las relaciones interpersonales

Profesional de Gestión 

Humana

Promover la cultura del cuidado, de la salud integral de los empleados 

mediante la mejora continua del sistema de gestion.

Papelería

Equipo de 

computo

Alimentación

Salón

Mantener y monitorear el desempeño y control de las acciones y 

responsabilidades inherentes al sistema de gestion integral de la 

organización.

Papeleria

Equipo de 

computo

MEJORAMIENTO 

Elaboró: Gestora SST GMC Consultoría-Profesional Apoyo  Apoyo Gestión Procesos Aprobó: Directora General

Garantizar la implementación de las acciones 

preventivas y correctivas para el mejoramiento 

continuo del sistema

Profesional de Apoyo y 

Vigia de SST y asesoria 

externa 

Mantener y monitorear el desempeño y control de las acciones y 

responsabilidades inherentes al sistema de gestion integral de la 

organización.

Papeleria

Equipo de 

computo

Equipo de 

computo

REVISIÓN 

Profesional de Apoyo-

Profesional de Gestión 

Humana y Gestor SGSST



DIRECTIVO PROFESIONAL TECNICO INTERNO EXTERNO NOMBRE
COSTO 

APROX.

ALTA 

(PRIMER 

CUATRIME

STRE)

MEDIA 

(SEGUNDO 

CUATRIMES

TRE)

BAJA 

(TERCER 

CUATRIMEST

RE)

PERIODICO

GESTIÓN HUMANA

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO

ENFERMEDADES 

DE TRANSMISIÓN 

SEXUAL

TODA LA 

ENTIDAD

SABER - 

HACER
X X X Isabel Cristina Marín $ 0 X

GESTIÓN HUMANA MIPG
PRIMER MÓDULO 

MIPG
VINCULADOS SABER-HACER X X X

Página de la Función 

Pública
$ 0 X

GESTIÓN HUMANA
COMITÉ DE 

CONVIVENCIA

FUNCIONES

ASPECTOS 

LEGALES

ACOSO LABORAL

MEDIDAS 

PREVENTIVAS 

COMITÉ DE 

CONVIVENCIA 

LABORAL

SABER-HACER X X X X
Daniela González

Lina María Martínez
$ 0 X

GESTIÓN HUMANA INDUCCIÓN.

INDUCCIÓN 

GENERAL DE LA 

EMPRESA

SERVIDORES Y 

CONTRATISTAS 

NUEVOS

SABER-HACER X X X
Lina María Martínez

$ 0 X

GESTIÓN HUMANA

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO

VIGÍA DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO

TODA LA 

ENTIDAD
SABER-HACER X X X X

Alejandra Betancur 
$ 0 X X

GESTIÓN HUMANA

INCORPORAR 

EN LA ENTIDAD 

EL CÓDIGO DE 

INTEGRIDAD DE 

ACUERDO A LOS 

LINEAMIENTOS 

DE LA FUNCIÓN 

PÚBLICA

CÓDIGO DE 

INTEGRIDAD

TODA LA 

ENTIDAD
SABER-HACER X X X

Wilson Osorno

Lina María Martínez
$ 0 X

GESTIÓN HUMANA
CONTROL 

INTERNO

EL CONTROL DE 

LA TEORÍA A LA 

PRÁCTICA

TODA LA 

ENTIDAD
SABER-HACER X X X X

Claudia Salazar
$ 0 X X

GESTIÓN HUMANA LIDERAZGO
LIDERAZGO 

EFECTIVO
DIRECTIVOS SABER-HACER X X X X

Caja Compensación 

Familiar Comfama
$ 500.000 X

GESTIÓN HUMANA REINDUCCIÓN REINDUCCIÓN
TODA LA 

ENTIDAD
SABER-HACER X

Lina María Martínez
$ 0 X

GESTIÓN HUMANA PAISAJE

APROVECHAMIEN

TO ECONÓMICO 

DEL ESPACIO 

PÚBLICO

TODA LA 

ENTIDAD
SABER-HACER X X X X Mauricio Correa $ 0 X

GESTIÓN HUMANA APP

LAS APP COMO 

INSTRUMENTO 

CLAVE  PARA LA 

REACTIVACIÓN 

ECONÓMICA DE 

LA CIUDAD

TODA LA 

ENTIDAD
SABER-HACER X X X X

Luisa Fernanda 

Gutiérrez

Juana Mesa

Daniel Gómez

$ 0 X

GESTIÓN HUMANA INMOBILIARIA

INDUCCIÓN A LOS 

MODELOS 

JURÍDICOS Y 

TEMAS 

ESTRATEGICOS 

DE LA 

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTIÓN 

INMOBILIARIA

TODA LA 

ENTIDAD
SABER-HACER X X X X

Erica Ruiz

Tatiana de los Ríos

José Daniel Cárdenas

$ 0 X

GESTIÓN HUMANA

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO

PROTOCOLO DE 

BIOSEGURIDAD

TODA LA 

ENTIDAD
SABER-HACER X X X X Lina María Martínez

Alba Luz Torres

$ 0 X

GESTIÓN HUMANA PAISAJE

INSTRUMENTOS 

DE FINANCIACIÓN 

DEL POT

TODA LA 

ENTIDAD
SABER-HACER X X X X

Javier García

María Isabel Tobón

Henderson López

$ 0 X

GESTIÓN HUMANA PRESUPUESTO
INDUCCIÓN EN 

PRESUPUESTO

TODA LA 

ENTIDAD
SABER-HACER X X X X Alba Luz Torres $ 0 X

GESTIÓN HUMANA
DIRECCIÓN 

TÉCNICA

SISTEMA DE 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

MERCURIO

TODA LA 

ENTIDAD
SABER-HACER X X X X Luis Gallón(Servisoft) $ 0 X

GESTIÓN HUMANA CONTRATACIÓN

CONTRATACIÓN Y 

ESTUDIOS 

PREVIOS

TODA LA 

ENTIDAD
SABER-HACER X X X X

Catalina María 

Restrepo
$ 0 X

GESTIÓN HUMANA

TECNOLOGÍAS 

DE LA 

INFORMACIÓN

SEGURIDAD 

INFORMÁTICA

TODA LA 

ENTIDAD
SABER-HACER X X X X Andrés Moreno $ 0 X

GESTIÓN HUMANA

PLANEACIÓN Y 

PROCESOS 

ORGANIZACION

ALES

SISTEMA DE 

CALIDAD

TODA LA 

ENTIDAD
SABER-HACER X X X X Juan Bernardo Silva $ 0 X

GESTIÓN HUMANA

PLANEACIÓN Y 

PROCESOS 

ORGANIZACION

ALES

MATRIZ DE 

RIESGOS

TODA LA 

ENTIDAD
SABER-HACER X X X X Juan Bernardo Silva $ 0 X

CONTROL INTERNO
CONTROL 

INTERNO

LEY 1712 DE 2014, 

LEY DE 

TRANSPARENCIA 

Y DEL DERECHO 

AL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

PÚBLICA 

NACIONAL

TODA LA 

ENTIDAD
SABER-HACER X X X X Wilson Osorno $ 0 X

GESTIÓN HUMANA

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO

INDUCCIÓN 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO

TODA LA 

ENTIDAD
SABER-HACER X X X X Lina María Martínez $ 0 X

GESTIÓN HUMANA

TECNOLOGÍAS 

DE LA 

INFORMACIÓN

MANEJO DE 

CORREO Y DRIVE 

DE LAS UNIDADES 

COMPARTIDAS

TODA LA 

ENTIDAD
SABER-HACER X X X X Andrés Moreno $ 0 X

GESTIÓN HUMANA

TECNOLOGÍAS 

DE LA 

INFORMACIÓN

INTRANET Y MESA 

DE AYUDA

TODA LA 

ENTIDAD
SABER-HACER X X X X Lina María Martínez $ 0 X

GESTIÓN HUMANA

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO

INDUCCIÓN 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO

TODA LA 

ENTIDAD
SABER-HACER X X X X Lina María Martínez $ 0 X

Lina María Martínez Giraldo

Elaboró: Profesional Apoyo Gestión Humana Revisó: Director Técnico u Operativo Aprobó: 
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 2020

REGRESAR

AREA O 

DEPENDENCIA 

SOLICITANTE

NECESIDAD 

IDENTIFICADA

TEMATICA A 

DESARROLLAR
DIRIGIDO A DIMENSION

POBLACION OBJETIVO FACILITADOR O PROVEEDOR PERIODO A EJECUTARSE (PRIORIDAD)



Código: FO-EVC-002

Actualizar la política interna de gestión de riesgos

de la Agencia APP conforme a los lineamientos de

la Guía para la Administración del Riesgo y Riesgos

de Corrupción del Departamento Administrativo de

la Funicón Pública

Resolución con la política de gestión

del riesgo Agencia APP

1Resolución con la 

política para 

administración del riesgo

30/06/2020
Profesional Apoyo Gestión por 

procesos

Actualizar con los diferentes líderes de procesos y

personas implicadas los mapas de riesgos
Mapas de riesgos actualizados

Mapas de riesgo 

actualizados

Desde 01/02/2020 hasta 

01/08/2020

Profesional Apoyo Gestión por 

procesos

Construir la hoja de vida del trámite para la

transferencia de derechos de construcción de

bienes patrimoniales 

Hoja de vida del trámite

1 hoja de vida del 

trámite de transferencia 

de derechos construcción

30/09/2020

Profesional Apoyo Gestión por 

procesos-Profesional de Apoyo 

Subdirección Paisaje y 

Patrimonio

Realizar el registro del trámite de de transferencia

de derechos construcción en la plataforma del

Sistema Único de Información de Trámites-SUIT.

Porcentaje de avance en la Inscripción

de trámite de AEEP Temporal en el

SUIT

100% (1 Trámite inscrito 

en el SUIT)
31/10/2020

Profesional Apoyo Gestión por 

procesos-Profesional de Apoyo  

Subdirección Paisaje y 

Patrimonio
Realizar la medición de la satisfacción de los

usuarios de los trámites de Aprovechamiento

Económico del Espacio Público.

% de Satisfacción de los usuarios del

trámite sea superior al 80%

90% usuarios satisfechos 

con el trámite
30/06/2020

Profesional Apoyo Gestión por 

procesos-Profesional de Apoyo 

AEEP

Realizar la modificación al formato para los

trámites de Aprovechamiento Económico del

Espacio Público que permitan la caracterización de

los usuarios y su satisfacción

Formato actualizado para caracterizar

usuarios
Formato actualizado 30/06/2020

Profesional Apoyo Gestión por 

procesos-Profesional de Apoyo 

AEEP

RACIONALIZACIÓN DE 

TRÁMITES

RESPONSABLE

GESTIÓN DEL RIESGO

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO
Versión: 001

Página 1 de 1

FORMULACIÓN

COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR DE PRODUCTO META/CANTIDAD
FECHA PROGRAMADA

DD/MM/AÑO
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FORMULACIÓN
Diseñar e implementar la estrategia de rendición

de cuentas para la vigencia 2020

Temática definida para el evento de

rendición de cuentas.

Temas definidos para el 

evento de Rendición de 

cuentas

20/11/2020

Profesional Apoyo Gestión por 

procesos-Profesional Apoyo 

Comercial-Director Técnico u 

Operativo

Adelantar Audiencia de Rendición de Cuentas
1 Audiencia de Rendición de Cuetnas

de la Agencia APP.

1 Audiencia de Rendición 

de Cuentas
12/12/2020

Profesional Apoyo Comercial-

Director General 

Subdirectores 

Publicar la realización de la Audiencia de Rendición

de cuentas

Publicación de información

relacionada con la Rendición de

Cuentas

A) Presentación 

Rendición de Cuentas.

B) Registro fotográfico

C) Informe de respuesta 

de las preguntas 

formuladas por el público 

de interés (en caso de 

existir)

28/12/2020

Profesional Apoyo Gestión por 

procesos-Profesional Apoyo 

Gestión Comercial

Publicar y divulgar boletines, piezas informativas,

noticias, videos y presentaciones con información

relevante y de interés relacionada con la gestión

misional de la Agencia APP. 

Registro de boletines y piezas

informativas, noticias, videos y

presentaciones publicados en la

Página Web, Instagram.

Boletines de información 

difundidos y publicados

Permanente

14/01/2020- 31/12/2020

Equipo de Comunicaciones 

Agencia APP

Preparar y difundir información sobre la gestión

institucional mediante espacios y jornadas de

diálogo y socialización sobre la gestión misional

con los grupos de valor de la Agencia APP

Eventos
Espacios de diálogo o 

encuentros realizados
Permanente

Subdirección Gestión Paisaje y 

Patrimonio, Subdirección Gestión 

Inmobiliaira

Suibdirección Gestión Alianzas 

Público-Privadas Profesional 

Apoyo Comercial 
Mantener actualizada la página web Publicar de

acuerdo con lo exigido por la Ley de Transparencia

y de Derecho a la Información Pública (Ley 1712

de 2014  )

Registros página web 
Información de la página 

web actualizada
Permanente

Profesional Apoyo a la Gestión 

Procesos-Tecnológo Apoyo a la 

gestión de TIC

Realizar la capacitación virtual del Departamento

Nacional de Planeación en "Lenguaje Claro"

Curso virtual realizado en Lenguaje

Claro

(para servidores taquillas CSC y

servidores Agencia APP)

1 Curso en Lenguaje 

Claro
14/08/2020

Profesional Apoyo Gestión por 

procesos

RENDICIÓN DE CUENTAS

ESTRATEGIAS COMPLEMENTARIAS PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS

MECANISMOS PARA MEJORAR 

LA ATENCIÓN AL CIUDADANO
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FORMULACIÓN
Elaborar los informes de PQRS que permitan

identificar oportunidades en la mejora de

prestación de servicios.

Informe de seguimiento a las PQRS 2 Informes de PQRS
30/06/2020 y 

30/12/2020

Profesional Apoyo Control 

Interno-Auxiliar Administrativa

Mantener actualizada la información de la página

web correspondiente al botón de "transparencia y

acceso a la información"

Información publicada y actualizada

en la página web.

Información de la página 

web actualizada
Permanente

Profesional Apoyo Gestión por 

procesos-Tecnológo Apoyo a la 

gestión de TIC
Elaborar y publicar el cuadro de "Registro de

activos de información" como Instrumento de

Gestión de la Información acorde a los cambios de

la página web, además para que permita a los

ciudadanos acceder a la información de forma libre

y sin restricciones

Publicación del Registro de Activos de

Información

Registro de Activos de 

Información
30/07/2020

Profesional Apoyo Gestión por 

procesos

Elaborar y publicar "Índice de Información

Clasificada y Reservada" como Instrumento de

Gestión de la Información acorde a los cambios de

la página web, además para que permita a los

ciudadanos acceder a la información de forma libre

y sin restricciones

Publicación del Índice de Información

Clasificada y Reservada

Índice de Información 

Clasificada y Reservada
30/07/2020

Profesional Apoyo Gestión por 

procesos

Mantener actualizado el registro de los Servidores y

Contratistas de la Agencia APP en el Sistema de

Información y Gestión del Empleo Público-SIGEP 

Hojas de vida registradas en SIGEP/ # 

de Servidores y Contratistas

Servidores y Contratistas 

de la Agencia APP 

registrados en el SIGEP

01/01/2020 - 31/12/2020
Profesional de Apoyo a la 

Gestión Humana

Implementar en la Agencia APP gradualmente los

expedientes electrónicos de archivo en el software

de gestión documental

Expedientes electrónicos elaborados
Cantidad de expedientes 

electrónicos creados
Permanente

Profesional Apoyo Gestión 

Procesos-Directora Técnica

Contratar los servicios de apoyo a la gestión

documental para la custodia del archivo
Porcentaje de archivo en custodia

Archivo en 

custodia/Total archivo 

Agencia

Permanente
Profesional Apoyo Gestión 

Procesos

Elaboró: Profesional Apoyo Gestión Procesos Revisó: Director Técnico u Operativo Aprobó: 

Fecha: Enero de 2020 Fecha:  Enero de 2020 Fecha:  Enero de 2020

MECANISMOS PARA MEJORAR 

LA ATENCIÓN AL CIUDADANO

MECANISMOS PARA LA 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A 

LA INFORMACIÓN

Daniela Gonzalez Lotero
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